Bosna i Hercegovina Bosnia and Herzegovina

Federacija Bosne i Hercegovine Federation of Bosnia and Herzegovina
" =Kanton Sarajevo Sarajevo Canton
Grad Sarajevo City of Sarajevo
Opcina Novo Sarajevo Municipality of Novo Sarajeve
OPCINSKI NACELNIK MUNICIPALITY MAYOR .
UPUTSTVO

ZA POSTUPANJE PO ZAHTJEVIMA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Sarajevo, oktobar 2021. godine

Opdina Novo Sarajevo, ulica Zmaja od Bosne br. 55, centrala telefon (387 33) 492 100
SluZba za opéu upravu

—— tel: (387 33) 492 207, fax: (387 33) 644 559, email: opcauprava@novosarajevo.ba

SIiED £ Identifikacioni broj: 4200558710008 PDV broj: 200558710008 Porezni broj: 0170333000

Q809001 2015 Depozitni ralun (racun za prikupljanje javnih prihoda): 1411965320011288 Bosna Bank International d.d.;

Transakcijski racuni (za isplatu svih obaveza): 1610000019280022 Raiffeisen bank d.d. Sarajevo;
1411965320011191 Bosna Bank International d.d.;
1020500000098065 Union Banka d.d. Sarajevo; 1413065320060897 Bosna Bank International d.d.







”’4

0 »
/L AN
\\ ?‘:‘

a'i
J

P

& 7 novgtg l}?&raclje BiH*, broj: 35/05), ¢lana 15. Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji
N"A arvggsng iHercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 49/06 i 51/09) i Zakona o slobodi pristupa

2 1%1*111acgama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 32/01 1
48/11), Opéinski nacelnik donosi

< Na qsn,gfw;’dana 62. Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,SluZbene

UPUTSTVO
za postupanje po zahtjevima za pristup informacijama

PRVI DIO — OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Uputstva)

Ovim Uputstvom utvrduje postupanje sluzbi Opcine Novo Sarajevo (u daljem tesktu: Opéine) po
zahtjevima za pristup informacijama, podnijetim u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama
u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 32/01 i 48/11, u daljem
tekstu: Zakon).

Clan 2.

(Upotreba muskog ili Zenskog roda)

Izrazi koji su radi preglednosti dati u jednom gramatiCkom rodu bez diskriminacije se odnose i na
muskarce i na Zene.

Clan 3.

(Op¢i principi)

Op¢inske sluzbe u postupku pristupa informacijama postupaju u skladu sa principima: javnosti,
medusobne saradnje, efikasnosti i zaStite prava i interesa u skladu sa Zakonom.

Clan 4.
(Princip javnosti)
Rad opéinskog organa uprave je javan. Javnost rada Opcine osigurava se:
a) Objavom u sluzbenim glasilima, dnevnim novinama i internet stranici Op¢ine;
b) Odrzavanjem konferencija i davanjem saopstenja medijima;
c) Izradom broSura, biltena i materijala informativnog karaktera;
d) Davanjem informacija licu koji je podnio zahtjev, u skladu sa Zakonom.

Clan 5.
(Princip medusobne saradnje)
SluZbe su duzne medusobno saradivati, pruzati informacija o pitanjima iz njihove nadleznosti i
neposredno se dogovarati. Postupanje suprotno ovoj odredbi predstavlja kr§enje pravila radne discipline.

Clan 6.
(Princip efikasnosti)
Op¢ina rjesava zahtjeve za pristup informacijama §to je prije mogude, poduzimajuéi sve potrebne radnje
u skladu sa Zakonom.
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Clan 7.
(Princip zastite prava i interesa)

DRUGI DIO — PODNOSENIJE I RIESAVANJE ZAHTJEVA

Clan 8.
(Podnosenje zahtjeva)

(1) Zahtjev za pristup informacijama moZe podnijeti svaka fizi€ka i pravna osoba.

(2) Zahtjev mora biti u pisanom obliku na jednom od sluzbenih jezika Federaciji BiH i sadrzavati:
naziv i sjediSte organa kojem se podnosi zahtjev, dovoljno podataka o prirodi i/ili sadrzaju
informacije, ime i prezime i adresu fizi¢ke osobe, odnosno naziv pravne osobe i njezino sjediste
i potpis podnosioca zahtjeva.

(3) Zahtjev koji se odnosi na liénu informaciju, moZe podnijeti samo fizitko lice, na koje se zahtjev
odnosi, odnosno njegov zakonski zastupnik ili lice koje je podnosilac zahtjeva pismeno ovlastio
za pristup informaciji.

(4) Ako zahtjev podnosi fizi¢ko lice na koje se zahtjev odnosi, to lice je duZno da potpise zahtjev i
pokaZe propisanu li¢nu ispravu sa fotografijom. Ukoliko za fiziko lice zahtjev podnosi njegov
zakonski zastupnik ili lice koje je ovlastio, to lice je duZno da dostavi dokaz o zakonskom
zastupanju odnosno punomo¢ i kopiju li€ne isprave podnosioca zahtjeva.

(5) Visireferent za prijem podnesaka provjerava da li zahtjev sadrZi sve elemente iz st. 1, 2., 3.1 4.
ovog Clana i podnosiocu zahtjeva skrece paZnju na uodene nedostatke. Ukoliko podnosilac
zahtjeva insistira prijem nepotpunog ili nepravilno popunjenog zahtjeva, visi referenet za prijem
podnesaka je duZan primiti takav zahtjev.

Clan 9.
(Postupanje po prijemu zahtjeva)

(1) Nakon prijema zahtjeva za pristup informacijama Sluzbenik za informisanje provjerava da li
zahtjev sadrZi sve elemente ¢l. 8. st. 1, 2., 3. i 4. ovog Uputstva i pismeno poziva podnosioca
zahtjeva da uo€ene formalne nedostatke otkloni u roku od 8 dana od dana prijema tog akta i
ujedno obavjeStava da ukoliko ne dostavite traZeno u odredenom roku, da ée postupiti u skladu
sa odredbama ¢lana 12. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, br. 32/01 i 48/11) i donijeti rjeSenje koje
sadrzi pouku o pravnom lijeku.

(2) Op¢ina nije ovlastena da ispituje opravdanost ili da zahtijeva obrazloZenje zahtjeva.

Clan 10.
(Postupak razmatranja zahtjeva)

(1) Op¢ina poduzima sve potrebne radnje u cilju pribavljanja traZene informacije i razmatra sve
¢injenice i okolnosti od znacaja za rjeSavanje zahtjeva.

(2) Ukoliko zahtjev nema formalnih nedostataka, kopija zahtjeva se odmah dostavlja na postupanje
opéinskoj sluzbi u ¢ijoj nadleZnosti su poslovi trazeni zahtjevom sa uputom da u najkracem
mogucem roku, a najdalje u roku od 8 dana, dostavi odgovor.

(3) Op¢inska sluzba iz st. 2. ovog ¢lana je duzna da Sluzbeniku za informisanje dostavi informaciju
koja sadrzi:

1. status podnositelja zahtjeva u upravnom postupku koji vodi ili je vodila ta sluzba;

Informacije u vezi sa: djelokrugom javnih organa, povjerljivim komercijalnim informacijama i za\s@ No;i: NV e
privatnosti, mogu biti izuzete od objavljivanja, pod uslovom da priop¢avanje informacije nije opravdar: \\f_iigag/e‘
javnim interesom.
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2. !ﬁia li je traZena informacija javno objavljena;
3. /ia li postoji izuzetak od saopstavanja informacije, koji je kao takav utvrden ili ograni¢en
// propisima kojim rjefava sluzba u postupcima iz svoje nadleznosti;
_/_"21, ukoliko izuzetak ne postoji, sluzba je duzna dostaviti traZzenu informaciju ili obavijestiti o
nadinu saop$tavanja informacije.

(4) Ukoliko SluZbenik za informisanje, utvrdi da zahtjev ne moZe biti obraden primjenom Zakona
o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, i da postoji moguénost
postojanja pravnog interes u postupku pred nadleznom opéinskom sluzbom, u tom slu€aju
donosi se rjeSenje iz ¢lana 12. Zakona i zahtjev dostavlja nadleZnoj sluzbi radi postupanja po
¢lanu 79. Zakona o upravnom postupku (,,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 2/98 1 48/99) i
propisima koje primjenjuju u radu.

(5) U slu¢aju kada se zahtjev odnosi na informacije za koje opcéinska sluzba u okviru svoje
nadleZnosti strankama pruza informacije V/ili izdaje akte iz sluzbene evidencije, za koje se
napla¢uje administrativna taksa, ta sluzba je duZna obavijestiti Sluzbenika za informisanje o
ovoj ¢injenicim koja sadrzi i uputu stranki.

(6) Ako Sluzbenik za informisanje, prema informaciji nadleZne opéinske sluzbe, utvrdi da nije u
moguénosti da udovolji zahtjevu jer nema dovoljno podataka o prirodi i/ili sadrzaju informacije,
kako bi se omogucilo da javni organ uz razuman napor pronade traZzenu informaciju, rje§enjem
¢e obavijestiti podnosioca zahtjeva da zahtjev ne moZe biti obraden iz navedenog razloga i da
se preinaden zahtjev smatra novim zahtjevom.

Clan 11.
(Donosenje rjesenja)

(1) Rjesenje kojim se odluduje o zahtjevu za pristup informacijama, potpisuje ovlasteni drZavni
sluzbenik i dostavlja se podnosiocu zahtjeva u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva.

(2) U sluéajevima kada se moZe osnovano utvrditi da postoji izuzetak u vezi s povjerljivim
komercijalnim informacijama i ispitivanja javnog interesa, rok iz stava 1. ovog ¢lana moze se
produziti, o ¢emu se hitno obavjeStava podnositelj zahtjeva.

(3) Rjesenje kojim se odobrava pristup u cjelosti sadrzi:

a) obavjestenje o moguénosti, nacinu i mjestu pristupa informacijama;

b) obavjeStenje o moguénosti umnoZavanja informacija i o troS$kovima umnoZavanja
informacija, s tim da se informacije omogucéavaju nakon izvrSene uplate; i

¢) prilog kopije trazene informacije, kada se ista osigurava besplatno.

(4) Ako Opéina odbije pristup informaciji u cjelosti ili djelimi¢no, donijet ¢e rjeSenje koje sadrzi:

a) zakonski osnov za izuzece trazene informacije, ukljuujuci sva materijalna pitanja vazna za
donoSenje rjeSenja uzimajuci u obzir faktor javnog interesa;

b) pouku o pravu na prigovor;

c) obavijest o troskovima za podnoSenje prigovora.

(5) U sludaju kada je traZena informacija veé javno objavljena, podnosilac zahtjeva se bez odgode
obavjestava gdje, kada i kako informacija objavljena.

Clan 12.
(Uslovi za odbijanje zahtjeva)
Op¢ina ¢e odbiti zahtjev za pristup infoermacijama, pod uslovom da utvrdi:
e ijzuzetak u smislu ¢lana 6., 7. i 8. Zakona, za cijelu ili dio informacije; i
s da saopstavanje nije u javnom interesu, a nakon obavljenog ispitivanja javnog interesa, u
smislu ¢lana 9. Zakona.
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Clan 13. . ,
(Izuzeci u vezi sa djelokrugom javnog organa) | ':%""‘"H"O A

(1) Op¢ina moZe utvrditi izuzetak u slu¢ajevima kada se priopéavanjem informacije osnovano Am%igfi NOR

ofekivati izazivanje znaajne tete za sljedece legitimne ciljeve Federacije: . \" ne Qy
a) interesi odbrane i sigurnosti, kao i zatita javne sigurnosti;
b) spredavanje kriminala i otkrivanje kriminala;
c) zadtita postupka donoSenja odluka u javnom organu, ukljucujuéi davanje misljenja, savjeta ili

preporuka, bilo da se radi o osobi zaposlenoj u javnom organu ili drugoj osobi koja radi za ili u

ime javnog organa, s tim da to ne obuhvata &injeni¢ne, statisticke, znanstvene ili tehnitke

informacije.

Clan 14.
(Povjerljive i tajne informacije)

(1) Opéina moZe u skladu sa &lanom 13. st. 1. alineja c) ovog Uputstva, odbiti zahtjev i utvrditi
izuzetak od saopStavanje informacije koja je odredena kao sluZbena ili druga tajna, i to za:

a) dokumente koje su zakonom ili podzakonskim aktom utvrdeni kao tajna;

b) dokumente za koje Opéinski nadelnik utvrdio kao povjerljive;

¢) podatke koje organ javne vlasti ili druga pravna osoba saopsti Op¢ini kao povijerljive;

d) druge dokumente i podatke &ije bi saopstavanje neovlaStenoj osobi bilo protivno interesima
Op¢ine ili protivno zakonu, $to utvrduje Opéinski nadelnik u svakom pojedinadno sludaju.

(2) Opcinske sluzbe u &ijoj je nadleZnosti informacija koja je utvrdena kao tajna, odnosno
povjerljiva, i Sluzbenik za informisanje, duzni su tokom cijelog postupka Stiti te informacije.
Postupanje suprotno ovoj odredbi predstavlja povredu sluzbene duznosti.

Clan 15.
(Izuzeci u vezi sa povjerljivim komercijalnim informacijama)

(1) Kada Op¢ina osnovano utvrdi da zahtjev za pristup informacijama ukljuduje povjerljive
komercijalne interese treée strane, bez odlaganja pismeno obavijeitava treéu stranu o
pojedinostima zahtjeva i upozorava je da ée se traZena informacija priopéiti, ako u roku od 15
dana od dana prijema tog obavjestenja pismeno ne odgovori da smatra da je informacija
povjerljiva i navede razloge zbog kojih bi njenim priopéavanjem mogla nastupiti §teta.

(2) Pod povjerljivim komercijalnim informacijama iz st. 1. ovog &lana pored ostalog mogu se
smatrati i: poslovne ili profesionalne tajne, porezne tajne i druge informacije koje su zakonskim
ili podzakonskim aktima utvrdeni kao tajne.

(3) Opcinske sluzbe u ¢&ijoj je nadleznosti informacija koja je utvrdena kao komercijalna
informacija tree strane i sluzbenik za informisanje, su duZni tokom cijelog postupka $titi te
informacije. Postupanje suprotno ovoj odredbi predstavlja povredu sluzbene duznosti.

Clan 16.
(Izuzetak u zatiti privatnosti)

(1) Opé¢ina moZe utvrditi izuzetak od priopéavanja traZene informacije, ako osnovano utvrdi da
informacija ukljuéuje liéne interese koji se odnose na privatnost treée osobe.

(2) Pod izuzetkom iz stava 1. ovog &lana podrazumjeva se i svaka li¢na informacija koja se
odnosi na fizi¢ku osobu koja se moZe neposredno ili posredno identificirati ¢injenicama,
narocito ukljuCujuci: identifikacijski broj, fizitki, mentalni, privredni, etni¢ki, vjerski,
kulturni ili socijalni identitet osobe.
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Clan 17.
{Ispitivanje javnog interesa)
(1) Aavni interes obuhvaca opéu dobrobit i blagostanje zajednice, naroito u slu¢ajevima koji se
\ ,‘w_" “ odnose na pitanja: zatite okolisa, ugroZavanja javnog zdravlja, prijetnji odbrani i javnoj
e sigurnosti, potro$nje proratunskih sredstava, zakonitosti rada tijela javne vlasti, odgovornog
donosenja politi¢kih odluka i upravljanja javnom imovinom, krienja ljudskih prava te moguéih
slu¢ajeva politicke korupcije.

{2) Prilikom donoSenja odluke je li priopéavanje informacije opravdano javnim interesom,
razmatraju se oklnosti koje mnaroito ukljuéuju: svako nepostivanje zakonske obaveze,
postojanje bilo kakvog prestupa, nepravde, zloupotrebe vlasti ili nemara u obavljanju sluzbene
duZnosti, neovladtenog koristenja javnih fondova, opasnosti po zdravlje ili sigurnost pojedinaca,
javnosti ili okoline.

(3) Prilikom ispitivanja javnog interesa Opéina ¢e uzeti u obzir svaku korist i Stetu koje mogu
proistedi iz saopstavanja informacije zasnovane na elementima u odnosu na koje bi se moglo
cijeniti hoce li biti povrijedena li¢na privatnost treceg lica, legitimni ciljevi F BiH i povjerljivi
komercijalni podaci trecih lica, odnosno Sluzbenik za informisanje utvrdit ée:

1. Dali informacija predstavlja izuzetak iz ¢l. 6., 7. i 8. Zakona;

2. Bi li omoguéavanjem pristupa trazenoj informaciji u svakom pojedinom sluc¢aju taj interes
bio ozbiljno povrijeden; i

3. Prevladava li potreba zastite prava na izuzetak ili javni interes.

(4) Opéina ¢e saopstiti trazenu informaciju bez obzira na izuzetke propisane u ¢lanu 6., 7. 1 8.
Zakona, koje je Op¢ina utvrdila izuzetim od saops$tavanja, ako u tom slucaju preovladavaju javni
interesi.

(5) Opéina ¢e informaciju saopstiti, po isteku roka od 15 dana od dana prijema rjeSenja kojim se
odobrava pristup takvim informacijama, u skladu sa ¢lanom 9. tatka 3) Zakona, protiv kojega
se moze izjaviti Zalba u roku od 8 dana od dana prijema istog organu nadleZznom za odluivanje
po zalbi.

(6) Pored prava na izjavljivanje Zalbe, korisnik informacije iz rjeSenja ima pravo da se obrati
instituciji Ombudsmena F BiH.

(7) Ako je dio informacije utvrden kao izuzetak, mozZe se izdvajiti taj dio i saopstiti ostatak
informacije, osim ako usljed ovog razdvajanja, informacija nije postala nerazumljiva.

Clan 18.
(Troskovi umnoZzavanja)

{1) Opé¢ina ne naplacuje naknadu ili taksu za podnesene zahtjeve, rjeSenja ili obavjestenja u
smislu ovog zakona. Cijena se odreduje samo za tro§kove umnozavanja, a utvrduje se u skladu
sa uputom koju u smislu Zakona donosi federalni ministar pravde.

(2) Za standardnu veli¢inu fotokopija prvih deset stranica trokova se ne naplacuju, a za svaku
narednu stranicu naknada iznosi 0,50 KM.

(3) Uplata se vrsi putem fakture sa naznakama:

Svrha: uplata za fotokopiranje u skladu sa Zakonom o o slobodi pristupa informacijama u F
BiH

Primalac: BudZet Opéine Novo Sarajevo

Racun primaoca: 141-196-5320011-288

Vrsta prihoda: 722611

Op¢ina: 079
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Clan 19. 4:9
S#V’rw; (c

(Prigovor i upravni spor)
(1) Protiv rjeSenja podnosioc zahtjeva moze izjaviti prigovor Opéinskom nacelniku, u roku od 8.t U 5 0 g
dana od dana prijema rjeSenja. e
(2) Prigovor se predaje putem sluZbe u &ijoj je nadleznosti pisarnica, putem poSte-preporucenc il
usmeno na zapisnik. Taksira se sa 6,00 KM administrativne takse, shodno tarifi broj 3. ¢lana
19. Zakona o administrativnim taksama — Pre¢i§éen tekst (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®,
br. 360/01, 22/02, 10/05, 26/08 1 23/16).
(3) Ako prigovor nije taksiran, podnosilac prigovora se opominje da u roku od osam dana od dana
prijema opomene plati taksu. Opéina ¢e pokrenuti postupak i po prigovorima za koje nije
pladena taksa ili je taksa placena u nedovoljnom iznosu. Drugostepeno rjeSenje ne moZe biti
uruden stranci prije nego Sto plati taksu.
(4) Sluzba koja je po ovlastenju Opcinskog nacelnika donijela rjeSenje u prvom stepenu duZna je
po prijemu prigovora postupiti u skladu sa odredbama Zakona o upravnom postupku
(,,Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 2/98 1 48/99), od ¢1. 231. do ¢l. 235.
(5) Rjesenje po prigovoru mora se donijeti i dostaviti podnosiocu zahtjeva §to prije, a najkasnije u
roku od 30 dana racunajuéi od dana predaje prigovora.
(6) Protiv drugostepenog rjeSenja i konatnog prvostepenog rjeSenja, podnosioc zahtjeva moze
tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom u skladu sa odredbama Zakona o
upravnim sporovima.

*
v

Clan 20.
(Index/registar informacija)
(1) Opéina ¢e donijeti Index/registra informacija koje posjeduje, raspolazu, a koji sadrzi
sistematiziran pregled informacija s opisom sadrZaja, te gdje se iste nalaze.
(2) Za vodenje i pracenje Indexa/registra informacija zaduZen je Sluzbenik za informisanje.

Clan 21.
(Stupanje na snagu i primjena)
(1) Ovo Uputstvo stupa na snagu i primjenjuje se osam dana od dana donosenja.

Broj: 11-45-5365/21
Sarajevo, 8. 10. 2021. godine
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\\%\ - Pravniésnov za donoSenje Uputstva za postupanje po zahtjevima za pristup informacijama sadrZan je:

——

- u &lanu 62. Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine
Federacije BiH“, broj: 35/05) koji, izmedu ostalog, propisuje da Op¢inski nadelnik rukovodi svim
opéinskim sluzbama za upravu i upravnim organizacijama, i u tom pogledu ima ovlastenja utvrdena
ustavom, zakonom, statutom opéine, i drugim propisima, te da je obavezan da na osnovu ustava, zakona
i statuta opéine savjesno i odgovorno obavlja povjerenu mu funkciju i li€no je odgovoran za njeno
obavijanje kao i za rad sluZbi kojima rukovodi;

- ¢lana 15. Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine
Federacije BiH%, br. 49/06 i 51/09), koji, izmedu ostalog, propisuje da Opéinski naCelnik donosi akte iz
svoje nadleznosti; i

- Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije
BiH“, broj 32/01 i 48/11), koji ureduje pristup informacijama u posjedu javnih organa.

I RAZLOZI ZA DONOSENJE I OBJASNJENJE ODABRANE POLITIKE

Razlog za donoenje Uputstva za postupanje po zahtjevima za pristup informacijama, kojim se utvrduje
postupanje sluzbi Opéine Novo Sarajevo, je pruzanje informacija podnosiocima zahtjeva u skladu sa
propisima, javnim interesom te u najkracem moguéem roku.

Shodno ovim razlozima, Uputstvom je utvrdeno da opéinske sluzbe u postupku pristupa informacijama
postupaju u skladu sa principima: javnosti, medusobne saradnje, efikasnosti i zastite prava i interesa u
skladu sa Zakonom.

Il PROVEDBENI MEHANIZMI I NACIN OSIGURANJA POSTIVANJA PROPISA

Ovim Uputstvom je utvrden nadin postupanja zaposlenih, rokovi za postupanje i discplinska
odgovornost zaposlenih za postupanje suprotno propisima.

IV OPIS KONSULTACIJA VODENIH U PROCESU IZRADE PROPISA

U toku izrade Uputstva, odrZani sastanci sa opéinskim sluZbama na kojim je utvrden nacin rjeSavanja
problema nastalih u radu.

V PROCJENA EKONOMSKE OPRAVDANOSTI DONOSENJA PROPISA
Nije utvreden ekonomski uticaj Uputstva.

VI OBRAZLOZENJE FINANSIJSKIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE PROPISA I
FINANSIJSKE EFEKTE PROPISA

Za provodenje ovog propisa nisu potrebna finansijska s

Opéina Novo Sarajevo, ulica Zmaja od Bosne br. 55, centrala telefon (387 33) 492 1 00
Sluiba za opcéu upravu
— ey, tel: (387 33) 492 207, fax: (387 33) 644 559, email: opcauprava@novosarajevo.ba
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